CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
S6: &03./CBCLDV-HITC

CONG TY CO PHAN HTC VIEN THONG QUOC TE
Dia chi: TAng 6 — Lotus Building, s 2, Duy Tén, Phuong Dich Vong Hau, Quin Ciu Gidy, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam.
bién thoai: 024 3573 9419 Fax: 024 3572 9834
Email: phapche@hitc.vn

CONG BO

Chit lugng dich vy: Dich vy truy nhap Internet bang rong ¢b dinh mit dat sir dung cong nghé FTTH
/XPON (dich vu truy nhap Internet cép quang).
Phi hop quy chudn k§ thuat 4p dung: QCVN 34:2022/BTTTT vé Chit lugng dich vu truy nhap
Internet bang rong ¢b dinh mat dat vdi cac chi tiéu chit lugng dich vu truy nhép Internet bang rong

cd dinh mit dat sir dung cong nghé FTTH /xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang) nhu sau:

Mikc theo quy chuin k¥
STT Tén chi tidu thuit QCVN Mikrc cong bd
34:2022/BTTTT

I | Cac chi tidu chat lrgng k§ thuat

1 T,h(n et t?a tt;unginnh it e <50 ms <50 ms
(Ap dung véi két ndi trong nudc):

i Téc d6 tai di lidu trung binh (Pq Pq 20,8 Vy P4 20,8 Vg
va Pu): Py >0,8 Vu Pu>0,8 Vu
Mire chiém dung bang thong cua
moi hudng két noi:

- Mire chiém dung bang théng cia <95% < 95%

3 | hudng két ndi tr DNCCDV vién
thong dén Internet quoc te:

- Mirc chiém dung bang thong cua 5 2
cac huéng két ndi khac: =90% <90%

II | Cac chi tidu chit lrgng phuc vu

4 | D6 kha dung cia dich vu: >99,5% >99,5%
Thoi gian thiét 13p dich vy (E)

5 | Truong hop di c6 sin dudng day

0, > 0,
thué bao (E < 4 ngdy): 2% =90




Trudng hop chua ¢ san duong

day thué bao: > 90% >90%
- Noi thanh, thi xa: E <7 ngay
- Thj trdn, xd: E <9 ngay >90% >90%
Thoi gian khic phyuc mét két nbi:
: >95% >95%
6 | - Noi thanh, thi xa: R <36 h
- Thi trdn, x3: R< 72 h > 95% >95%

Khiéu nai cia khach hang vé chat
7 | lugng dich vu (So 14n khiéu <0,25 <0,25
nai/100 thué bao/3 théng)

Hbi 4m khi€u nai ciia khach hang
(DNCCDV vién thong phai c6 van
ban hdi 4m cho 100% khéch hang
khiéu nai trong thoi han 2 ngay
lam viéc ké tir thoi diém tiép nhén
khiéu nai)

100% 100%

Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cap dich vy tro
gitp khach hang bang nhan cong
qua dién thoai:

24h trong ngay 24h trong ngay

9 |- Ty lé (%) cude goi tdi dich vu trg
gitp khach hang ch1em mach
thanh céng, giri yeu cau két ndi
dén dién thoai vién va nhin dugc
tin hiéu tra 10i cia dién thoai vién
trong vong 60 gidy:

>80% >80 %

Ghi chi:
Va: Toc d6 tai xudng ghi trong Hop dong cung céap dich vu.
V. : Téc d6 tai 1én ghi trong Hop ddng cung céap dich vu.
Ha Noéi, ngay 15 thang 8 nam 2023
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